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1. BREVE HISTÓRICO DA OSS SECONCI-SP

O Serviço Social da Construção Civil do Estado de São Paulo – Seconci-SP é uma 

instituição sem fins lucrativos fundada em março de 1964. Em 1998 foi classificada como 

Organização Social de Saúde pela Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo e em 2006 

também pela Secretaria Municipal de Saúde de São Paulo.

2. BREVE HISTÓRICO DO AME CARAGUATATUBA

O Ambulatório Médico de Especialidades Caraguatatuba – AME Caraguatatuba teve 

suas atividades iniciadas em 2008 e passou a ser gerido pelo SECONCI-OSS em 2014 através 

de um contrato de gestão com a Secretaria de Estado da Saúde de São Paulo. É referência para 

a região do litoral  norte de São Paulo nos atendimentos de média a alta complexidade de 

consultas  ambulatoriais  especializadas,  exames  de  apoio  diagnóstico  e  procedimentos 

cirúrgicos ambulatoriais ao nível de hospital dia. 

2.1. MISSÃO

Em consonância com a SES, oferecer o melhor serviço em saúde com qualidade e 

humanização.

2.2. VISÃO

Como unidade  de  referência  no  Litoral  Norte,  prestar  um serviço  com qualidade, 
priorizando a segurança e buscando melhorias contínuas visando a manutenção da acreditação 
em excelência.

2.3. VALORES

Ética; Dignidade; Responsabilidade; Resolutividade; Economicidade; Humanização. 

3. ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO

Como referência para uma população de aproximadamente de 351.328 mil habitantes 

(IBGE 2022), distribuídos em cinco municípios da região: Caraguatatuba (134.875), Ubatuba 

(92.980), São Sebastião (81.540), Ilhabela (34.934) e Natividade da Serra (6.999), o AME 

Caraguatatuba ocupa uma área total de 4.660 m² e 3.004m² de área construída. 
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Funciona das 7h às 19h de segunda à sexta e das 7h às 15h20 aos sábados.

4. OFERTA DE SERVIÇOS

A unidade conta com 18 especialidades médicas e 4 especialidades em atendimento 

multiprofissional (Enfermagem, Farmácia, Nutrição e Fonoaudiologia) além de atendimentos 

do Serviço Social, realizando exames e cirurgias de pequena e média complexidade em perfil 

de hospital-dia. O ambulatório dispõe de 22 consultórios sendo 11 para atendimento médico e 

11 consultórios  mistos  entre  uso multidisciplinar  e  realização  de  exames  além de  Centro 

Cirúrgico que conta com 3 salas e leitos de recuperação pós-anestésica, complementado com 

hospital-dia com 6 leitos.

Diante de uma problemática recorrente do absenteísmo tanto em consultas quanto em 

exames, sejam de origem interna ou externa; as ferramentas utilizadas envolvem o trabalho 

intersetorial e a comunicação efetiva entre os atores internos (agendamento, matriciamento, 

humanização,  serviço  social,  serviço  de  atenção  ao  usuário  e  corpo  de  enfermagem)  e 

externos  (DRS  XVII,  rede  de  atenção  primária,  núcleos  de  regulação,  articuladores  de 

humanização e atenção básica).

A implantação e utilização do WhatsApp, assim como as ligações e troca de e-mails 

tem sido efetivamente as melhores ações para a redução destes índices que vinham de uma 

série histórica de 31% para 17% em ambas as linhas. 
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5. PRODUÇÃO AMBULATORIAL (QUANTITATIVAS) 

5.1. METAS DO CONTRATO DE GESTÃO

Tabela 1: Produção Ambulatorial CONSULTAS - Período: Janeiro a dezembro de 2023

Consultas Médicas 

 Cont. Real. %

Primeiras Consultas Rede 36.636 28.849 -21,26%

Interconsultas 9.600 14.409 50,09%

Consultas Subsequentes 67.764 60.988 -10,0%

Total 114.000 104.246 -8,56%

Consultas Não Médicas/Procedimentos Terapêuticos Não Médicos

 Cont. Real. %

Consultas Não Médicas 23.400 24.992 6,80%

Procedimentos Terapêuticos (sessões) 2.160 1.959 -9,31%

Total 25.560 26.951 5,44%

Tabela 2: Produção Ambulatorial CIRURGIAS E SADT EXTERNO – Período: janeiro a dezembro de 2023

Cirurgia Ambulatorial Maior (CMA)
 Cont. Real. %

Cirurgias ambulatoriais maiores (CMA) 5.112 5.173
1,19%

Total 5.112 5.173

Cirurgia Ambulatorial Menor (cma)
 Cont. Real. %

Cirurgias ambulatoriais menores (cma) 3.300 3.530
6,97%

Total 3.300 3.530

SADT Externo

 Cont. Real. %

Diagnóstico por Ultrassonografia (Ecocardiograma) 3.000 3.380 12,67%

Diagnóstico por Endoscopia (endoscopia, colonoscopia e Nasofibroscopia) 2.160 1.968 -8,89%

Métodos Diagnósticos em Especialidades 6.000 5.182 -13,63%

Total 11.160 10.530 -5,65%
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Tabela 3: Produção Ambulatorial CONSULTAS MÉDICAS - Período: 1º semestre de 2023

Consultas Médicas 
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total Valor 

Médio 
da 

Consulta
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Primeiras Consultas 
Rede 3.053 2.462 3.053 2.106 3.053 2.324 3.053 2.343 3.053 2.543 3.053 2.849 18.318 14.267 -22,11%

74,08Interconsultas 800 841 800 661 800 1.426 800 1.009 800 1.203 800 1.013 4.800 6.153 28,19%
Consultas Subseqüentes 5.647 5.035 5.647 4.135 5.647 5.620 5.647 4.280 5.647 6.089 5.647 6.209 33.882 31.368 -7,42%

Total 9.500 8.338 9.500 6.902 9.500 9.370 9.500 7.632 9.500 9.835 9.500 9.711 57.000 51.788 -9,14%
Fonte:  Custo Consultas médicas sistema KPIH (Key Performance Indicators for Helth) e produção sistema SALUX – 

Informatização em saúde

Tabela 4: Produção Ambulatorial CONSULTAS NÃO MÉDICAS  - Período: 1º semestre de 2023
Consultas Não 

Médicas/Procedimento
s Terapêuticos Não 

Médicos 

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total Valor 
Médio 

da 
Consulta

Cont
. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Consultas Não Médicas 1.950 2.204 1.950 1.766 1.950 1.88
0 1.950 1.622 1.950 2.055 1.950 2.79

2 11.700 12.319 5,29%
69,52Procedimentos 

Terapêuticos (sessões) 180 134 180 52 180 162 180 101 180 214 180 194 1.080 857 -20,65%

Total 2.130 2.338 2.130 1.818 2.130 2.04
2 2.130 1.723 2.130 2.269 2.130 2.98

6 12.780 13.176 3,10%

Fonte:  Custo Consultas não-médicas e procedimentos sistema KPIH (Key Performance Indicators for Health e produção sistema 
SALUX – Informatização em saúde

Tabela 5: Produção Ambulatorial CIRURGIAS E SADT EXTERNO - Período: 1º semestre de 2023
Cirurgia 

Ambulatorial 
Maior (CMA)

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total
Valor Médio da 

CirurgiaCont. Real. Cont. Real. Cont
. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Cirurgias 
ambulatoriais 
CMA

426 457 426 330 426 476 426 343 426 469 426 431 2.556 2.506 -1,96%
R$ 740,27

Total 426 457 426 330 426 476 426 343 426 469 426 431 2.556 2.506 -1,96%

Cirurgia 
Ambulatorial 
Menor (cma)

Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total
Valor Médio da 

CirurgiaCont. Real. Cont. Real. Cont
. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Cirurgias 
ambulatoriais 
cma

275 230 275 266 275 273 275 260 275 321 275 278 1.650 1.628 -1,33%
R$ 359,68

Total 275 230 275 266 275 273 275 260 275 321 275 278 1.650 1.628 -1,33%

SADT Externo
Janeiro Fevereiro Março Abril Maio Junho Total Valor Médio do 

Exame
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont

. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Diagnóstico por 
Ultrassonografia 250 210 250 224 250 224 250 238 250 233 250 468 1.500 1.597 6,47% R$ 78,25

Diagnóstico por 
Endoscopia 180 146 180 104 180 173 180 153 180 178 180 189 1.080 943 -12,69% R$ 362,36

Métodos 
Diagnósticos em 
Especialidades

500 394 500 396 500 444 500 450 500 472 500 537 3.000 2.693 -10,23% R$ 82,27

Total 930 750 930 724 930 841 930 841 930 883 930 1.194 5.580 5.233 -6.22%
Fonte:  Custo Cirurgias maiores, menores e exames de SADT sistema KPIH (Key Performance Indicators for Helth e produção 

sistema SALUX – Informatização em saúde
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Tabela 6: Produção Ambulatorial – CONSULTAS MÉDICAS – Período: 2º semestre de 2023

Consultas Médicas 
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Valor 

Médio 
da 

Consulta
Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

Primeiras Consultas 
Rede 3.053 2.533 3.053 2.488 3.053 2.475 3.053 2.503 3.053 2.393 3.053 2.190 18.318 14.582 -20,4%

R$ 81,01Interconsultas 800 1.275 800 1.553 800 1.211 800 1.673 800 1.272 800 1.272 4.800 8.256 72%
Consultas Subseqüentes 5.647 5.044 5.647 5.836 5.647 5.066 5.647 5.007 5.647 4.455 5.647 4.212 33.882 29.620 -12,58%

Total 9.500 8.852 9.500 9.877 9.500 8.752 9.500 9.183 9.500 8.120 9.500 7.674 57.000 52.458 -7,97%
Fonte:  Custo Consultas médicas sistema KPIH (Key Performance Indicators for Helth e produção sistema SALUX – 

Informatização em saúde

Tabela 7: Produção Ambulatorial – Consultas Não Médicas – Período 2º semestre de 2023 (

Consultas Não 
Médicas/Procedimento

s terapêuticos 

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total
Valor 

Médio da 
Consulta

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont
. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real. %

R$ 39,25
Consultas Não Médicas 1.950 2.814 1.950 2.655 1.950 2.129 1.950 1.732 1.950 1.826 1.950 1.517 11.700 12.67

3 8,32%

Procedimentos 
Terapêuticos (sessões) 180 200 180 233 180 199 180 247 180 169 180 54 1.080 1.102 2,04%

Total 2.130 3.014 2.130 2.888 2.130 2.328 2.130 1.979 2.130 1.995 2.130 1.571 12.780 13.77
5 7,79%

Fonte:  Custo Consultas não-médicas e procedimentos sistema KPIH (Key Performance Indicators for Helth e produção sistema 
SALUX – Informatização em saúde

Tabela 8: Produção Ambulatorial – Cirurgias e SADT Externo – Período: 2º semestre de 2023 

Cirurgia Ambulatorial 
Maior (CMA)

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Valor Médio da 
Cirurgia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real
. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real

. Cont. Real. %

R$ 815,04Cirurgias ambulatoriais 
CMA 426 449 426 449 426 411 426 465 426 484 426 409 2.556 2.667 4,34%

Total 426 449 426 449 426 411 426 465 426 484 426 409 2.556 2.667 4,34%

Cirurgia Ambulatorial 
Menor (cma)

Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total Valor Médio da 
Cirurgia

Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real
. Cont. Real. Cont. Real. Cont. Real

. Cont. Real. %

R$ 376,61Cirurgias ambulatoriais 
cma 275 313 275 328 275 348 275 300 275 312 275 301 1.650 1.902 15,27%

Total 275 313 275 328 275 348 275 300 275 312 275 301 1.650 1.902 15,27%

SADT Externo
Julho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Total

Valor Médio 
do ExameCont. Real. Cont. Real. Cont

. Real. Cont. Real. Cont. Real. Cont
. Real. Cont. Real. %

Diagnóstico por 
Ultrassonografia 250 252 250 245 250 322 250 319 250 311 250 334 1.500 1.783 18,87% R$ 88,68

Diagnóstico por 
Endoscopia 180 145 180 157 180 207 180 120 180 205 180 191 1.080 1.025 -5,09% R$ 392,90

Métodos Diagnósticos em 
Especialidades 500 468 500 488 500 447 500 435 500 410 500 241 3.000 2.489 -17,03% R$ 84,17

Total 930 865 930 890 930 976 930 874 930 926 930 766 5.580 5.297 -5,07%

Fonte:  Custo Cirurgias maiores, menores e exames de SADT sistema KPIH (Key Performance Indicators for Helth e produção 
sistema SALUX – Informatização em saúde
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5.2. JUSTIFICATIVA 

5.2.1. METAS CONSULTAS MÉDICAS E NÃO MÉDICAS

5.2.1.1. METAS CONSULTAS MÉDICAS

A produção de consultas médicas do período de janeiro a dezembro de 2023 teve um 

aproveitamento  de  91,4%,  uma  vez  que  foram  contratadas  114.000  consultas  e  foram 

realizadas 104.246.

Houve aproveitamento  de  78,7% das primeiras  consultas da rede básica (28.849 

realizadas de 36.636 consultas contratadas) porque disponibilizamos para os municípios via 

SIRESP  –  (Sistema  Informatizado  de  Regulação  do  Estado  de  São  Paulo  -  Módulo  de 

Regulação Ambulatorial)  5,9% a mais  do contratado (38.789 consultas  ofertadas).  Assim, 

mesmo com perda  primária  de  2,3% (agendados  37.901 consultas)  e  um absenteísmo de 

21,26%,  realizamos,  com  a  ajuda  de  um  matriciamento  direcionado  à  diminuição  deste, 

28.849 primeiras consultas.

Nas interconsultas e consultas de retorno (subsequentes) houve um aproveitamento 

respectivamente de 150% e 90%, com um absenteísmo de 10% nas consultas de retorno. O 

absenteísmo médio nas 03 modalidades de consultas ficou na ordem de 8,56%.

5.2.1.2. METAS CONSULTAS NÃO MEDICAS 

No  exercício  de  2023  as  consultas  não  médicas  e  os  procedimentos  terapêuticos 

superaram a meta contratada em 5,44%. Podemos destacar que as sessões com a nutricionista 

(procedimentos  terapêuticos)  tiveram  absenteísmo  de  32,6%,  menor  que  o  índice  do 

absenteísmo  da  primeira  consulta  que  ficou  em  39,8%.  Este  resultado  é  o  reflexo  da 

resistência desta população à reeducação alimentar.

5.2.1.3. METAS CIRÚRGICAS

Realizamos todos os esforços possíveis para o cumprimento das metas cirúrgicas em 

100% a fim de reduzir o CDR (cadastro de demanda por recurso) cirúrgico e os objetivos 
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foram alcançados. A despeito das limitações físicas de nosso centro cirúrgico e hospital dia, 

cumprimos as metas de cirurgias maiores em 101,2% e menores em 106,9%.

5.2.1.4. METAS SADT EXTERNO

No período de janeiro a  dezembro 2023 foram realizados no grupo de exames de 

diagnóstico por Ultrassonografia (Ecocardiograma) 3.380 exames, 12,67% acima da meta. No 

grupo  de  diagnóstico  por  Endoscopia (colonoscopia,  endoscopia  digestiva  alta  e 

nasofibroscopia) foram realizados 1.968 exames de forma que atingimos 91,1,7% da meta. No 

grupo dos Métodos Diagnósticos em Especialidades produzimos 86,4% da meta, com 5.182 

exames  realizados.   A  despeito  dos  trabalhos  de  matriciamento  com  os  municípios,  o 

absenteísmo nestes exames ainda é grande. 

6.  INDICADORES PARA PARTE VARIÁVEL (QUALITATIVAS)

6.1. INTRODUÇÃO 

Este  documento  descreve  os  indicadores  que  são  avaliados  pelo  Grupo de  Gestão 

Ambulatorial da Secretaria de Estado da Saúde vinculados ao repasse de 10% do valor global 

do Contrato de Gestão/Convênios Análogos em seus respectivos  trimestres de avaliação. A 

análise de cada indicador será mensal e a valoração financeira trimestral, conforme definido 

em contrato. 

6.2. INDICADORES VALORADOS PARA 2023 

6.2.1. MATRICIAMENTO 

O intuito é de contribuir na qualificação da assistência à saúde e desenvolvimento da 

atenção básica na região e com isso integrar os processos na busca da melhoria do acesso pela 

efetiva organização dos fluxos, junto aos profissionais das Unidades Básicas de Saúde (UBS) 

e das Equipes de Saúde da Família (ESF) que compõem a Rede Básica existente na região.

Trimestralmente a SES fará a avalição do impacto da ação no município no que se 

refere  a  perda  primária/absenteísmo/qualidade  nos  encaminhamentos  entre  outras.  O  não 

cumprimento acarretará no desconto de 15% do valor ponderal do indicador.
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As  atividades  realizadas  durante  o  ano  de  2023  estão  ligadas  as  Linhas  de  Alta 

Suspeição em Oncologia, Linha de Sífilis Congênita e Exames Diagnósticos. Também foram 

trabalhados  os  indicadores  de  absenteísmo  e  perda  primária  junto  as  equipes  de  atenção 

primária.

6.2.2. POLÍTICA DE HUMANIZAÇÃO 

A Política Estadual de Humanização (PEH) tem como objetivo fortalecer e integrar 

mecanismos de utilização da voz do usuário como ferramenta de gestão.

O indicador Política de Humanização está dividido em 2 partes, sendo que terá como 

representatividade  20%  do  valor  da  parte  variável  do  contrato  de  gestão  /  convênio  de 

parceria, sendo: Ouvidoria / S.A.U – Serviço de Atenção ao Usuário e Pesquisa de Satisfação 

(PSAT), ambos representados por 10%.

Durante  o  exercício  de  2023  foram  desenvolvidas  e  trabalhadas  ações  visando  a 

melhoria e garantia do acesso ao atendimento especializado em tempo oportuno, implantação 

e divulgação de legislações e políticas públicas voltadas as vulnerabilidades.

6.2.3. OUVIDORIA / SAU - SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO

O Sistema Ouvidor SES/SP online, o qual prevê a disponibilização em tempo real das 

informações obtidas junto aos Serviços de Atenção ao Usuário das unidades sob contrato de 

gestão / convênio. Tem como objetivo fortalecer e integrar mecanismos de utilização da voz 

do usuário como ferramenta de gestão. O S.A.U é um canal PERMANENTE de comunicação 

com os clientes.

6.2.4. QUALIDADE NA INFORMAÇÃO

Para  uma  melhor  avaliação  do  desempenho  das  unidades,  é  fundamental  que  as 

informações inseridas nos sistemas de acompanhamento (Gestão em Saúde) e agendamento 

(CROSS) sejam precisas e de qualidade. Com esta finalidade, este indicador é composto por 

dez itens, que terá como representatividade 30% do valor da parte variável do contrato de 

gestão / convênio de parceria,  sendo eles cada um com um percentual:  Inserção de dados 

Gestão em Saúde (5%); Alteração de dados Gestão em Saúde (2%); Entrega de Documentos / 

Relatórios  por  e-mail  (3%);  Cancelamento  ou  inserção  de  Agendas  externas   (primeiras 
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consultas médicas ou exames no Portal SIRESP) (2%); Relatório Gestão (Ofertado, agendado 

e realizado em consultas médicas (Sistema Gestão x Portal SIRESP) (3%); Acompanhamento 

da Oferta de consulta médica para a rede (4%); Acompanhamento oferta de SADT Externo 

(4%);  Núcleo  de  segurança  do  paciente  (5%);  Percentual  de  registros  com  CEP 

correspondente ao endereço (1%); Acompanhamento Portal Financeiro do Gestor (1%). 

6.2.5. ACOMPANHAMENTO PARA C.M.A / HOSPITAL DIA 

Com  o  intuito  de  acompanhar  as  unidades  que  são  Hospital  Dia,  bem  como,  as 

unidades  que  realizam  Cirurgia  Maior  Ambulatorial  (C.M.A),  este  indicador  tem  como 

finalidade acompanhar os percentuais de infecção e o cumprimento do volume pactuado dos 

procedimentos  cirúrgicos.  Para  tanto,  ele  é  composto  por  (02)  dois  itens,  que  terá  como 

representatividade 35% do valor da parte variável do contrato de gestão / convênio de parceria 

e estão divididos da seguinte forma: CCIH – Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 

que representa 05% e Monitoramento da Execução de Procedimentos Selecionados (CMA) 

que representa 30%.
Fonte: Manual dos Indicadores de Qualidade para a parte variável Convenio/Contrato de gestão – 
descrição e metodologia de cálculo exercício 2023 – Grupo e Gestão Ambulatorial - GGAMB.

6.3. METAS QUALITATIVAS

Todas as metas Qualitativas dos indicadores valorados foram cumpridas integralmente 

neste exercício.

7. PROCESSOS DE QUALIDADE E AÇÕES DE MELHORIA

O AME Caraguatatuba iniciou em dezembro de 2016 a implantação do Sistema de 

Gestão da Qualidade através  da instituição acreditadora credenciada,  o Instituto Brasileiro 

para Excelência em Saúde – IBES, de acordo com as diretrizes da Organização Nacional de 

Acreditação  –  ONA.  Em  abril  de  2018 foi  conferido  ao  ambulatório  o  Certificado  de 

Acreditado pela ONA Nível I, que atende ao princípio de segurança em todos os processos 

organizacionais e os padrões de qualidade e segurança definidos pela ONA. Em janeiro de 
2020 recebeu o certificado de Nível II, seguindo as diretrizes do Manual de Acreditação ONA 

2018-2020 cumprindo os padrões ONA de qualidade e segurança, além da gestão integrada 

com processos ocorrendo de maneira  fluida e plena comunicação entre  as atividades.  Em 
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janeiro  de  2022,  foi  conquistado  o  Nível  3 -  Acreditado  com  Excelência.  A  visita  de 

manutenção do nível 3 ocorreu em dezembro de 2022 e após a manutenção, em janeiro de 

2023, foi recomendado que o nível 3 fosse mantido. A última manutenção do nível 3 será 

realizada em março de 2024.

8. RESULTADOS FINANCEIROS

Conforme  Termo  de  Aditamento  ao  Contrato  de  Gestão  nº  01/2023,  processo  de 

origem  SPDOC Nº: 745068/2019, Processo 2022 nº : SES-PRC-2021/52585 celebrado em 

01/08/2019, entre o Estado de São Paulo, por intermédio da Secretaria de Estado da Saúde 
e  o  Serviço  Social  da  Construção  Civil  do  Estado  de  São  Paulo  SECONCI  -  SP,  

qualificada como Organização Social de Saúde  para regulamentar o desempenho das ações e 

serviços  no  Ambulatório  Médico  de  Especialidades  de  Caraguatatuba  -  AME  

Caraguatatuba,  fica  acrescentado  ao  presente  contrato  o  somatório  dos  valores  a  serem 

repassados de janeiro  a  dezembro  de  2023,  estimado  em R$ 22.695.696,00 (vinte  e  dois 

milhões, seiscentos e noventa e cinco mil, seiscentos e noventa e seis reais), sendo que desse 

montante,  ficam acrescidos  os  valores  de  R$ 144.094,56 (cento  e  quarenta  e  quatro  mil, 

noventa e quatro reais e cinquenta e seis centavos) em virtude  ao repasse de custeio no mês 

de dezembro de 2023 conforme Termo de Aditamento ao Contrato de Gestão 02/2023 em 

virtude de realização do Programa Nacional de Redução das Filas de Cirurgias Eletivas que 

compreende o período de dezembro de 2023 a maio e  2024 e o repasse no valor  de R$ 

10.097,71 referente ao de Piso Nacional de Enfermagem do Ministério da Saúde e deste valor 

houve devolução na importância de R$ 1.903,71 no mês de dezembro/23, gerando um saldo 

de R$ 2.729,41. Seguindo, o somatório dos valores a serem repassados em 2023, estimado em 

R$ 22.849.888,27 (vinte e dois milhões, oitocentos e quarenta e nove mil, oitocentos e oitenta 

e oito reais e vinte e sete centavos). Conforme estabelecido no Plano Estratégico do AME 

Caraguatatuba,  o  cumprimento  das  metas  definidas  pela  SES no Contrato  de  Gestão  e  a 

manutenção  do  equilíbrio  econômico  financeiro  fez  com  que  o  AME  Caraguatatuba 

desenvolvesse  atividades  gerenciais  visando  reduzir  custos.  Vale  salientar  que  a  Unidade 

recebeu, através de Aquisições da Secretaria de Estado da Saúde, R$ 232.322,16 (duzentos e 

trinta e dois mil, trezentos e vinte e dois reais e dezesseis centavos), sendo R$ 128.560,56 

(cento e vinte e oito mil, quinhentos e sessenta reais e cinquenta e seis centavos) em insumos 
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(medicamentos) e R$ 103.761,60 (cento e três mil, setecentos e sessenta e um reais e sessenta 

centavos) em equipamento.

O Demonstrativo do Fluxo de Caixa no exercício/23 tem saldo final de R$ 792.921,56 

(setecentos e noventa e dois mil, novecentos e vinte e um reais e cinquenta e seis centavos). 

Apesar das dificuldades enfrentadas durante o ano mantivemos a característica   intrínseca do 

AME  Caraguatatuba  e  oferecemos  à  comunidade  serviços  da  maior  qualidade.  Abaixo 

seguem os demonstrativos financeiros.

AMBULATÓRIO MÉDICO DE ESPECIALIDADES DE CARAGUATATUBA
AVENIDA ACRE, 1081 – INDAIÁ – CARAGUATATUBA – SP

TELEFONE: (12) 3889-1430
Página 13 de 18



Tabela 9: Demonstrativo Contábil Operacional janeiro a dezembro de 2023 – Receitas e Despesas
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Fonte: Sistema WEB – SESSP
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Tabela 10: Fluxo de Caixa janeiro a dezembro de 2023
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Fonte: Sistema WEB – SESSP

                 __________________________                                                                    _________________________

                           Vania Eli Missiato                                                                                          Saulo Titonel Bastos

                      Gerente Administrativo                                                                                           Gerente Médico
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